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PRESENTACION

Este documento presenta los resultados definitivos de la encuesta
sobre percepciones y expectativas de los consumidores de Valdivia en rela-
cién con el proyecto de la Feria Central Techada. Esta iniciativa propone la
construccion de un espacio ferial central en la ciudad, disehado con
infraestructura moderna y medidas de seguridad para asegurar el bienes-
tar tanto de los locatarios como de los clientes de las ferias libres.

El proyecto de la Feria Central Techada es una respuesta directa a una
persistente demanda ciudadana que ha motivado la elaboracion de estu-
dios de prefactibilidad en diversas administraciones regionales. No obs-
tante, a pesar de los esfuerzos, la iniciativa nunca ha logrado materializar-
se debido a diversos factores que han provocado su descarte por parte de
las autoridades competentes. A pesar de este historial, la idea mantiene su
vigencia y forma parte de las demandas claves de organizaciones de
feriantes y ciudadanos. Ante esta situacién, ACOVAL de Los Rios desarro-
116 y aplic6 una encuesta para cuantificar y comprender las percepciones
y expectativas actuales de los usuarios de ferias libres respecto a la reacti-
vacion e implementacion de este proyecto.

La encuesta fue aplicada presencialmente a una muestra de 310 usuarios
(hombres y mujeres mayores de 18 ahos) de las ferias libres de Valdivia, en
los sectores de Barrios Bajos, Menzel, Guacamayo, San Luis-San Miguel y
San Luis-Circunvalacion. La recoleccion de datos se efectué entre el 24 de
agosto y el 7 de septiembre de 2025.

El objetivo central es que los resultados sirvan como insumo estratégico
para la toma de decisiones, permitiendo proponer lineas de accién que
beneficien directamente a los usuarios de ferias libres, garantizando la
proteccion efectiva de sus derechos.

Finalmente, debemos sehalar que este estudio ha sido llevado a cabo por
la Asociacion de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia

Acoval de Los Rios y financiado por el Fondo Concursable SERNAC para
el financiamiento de iniciativas de Asociaciones de Consumidores 2025.
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ANTECEDENTES

En relacién con las ferias libres, a nivel nacional se han realizado
dos estudios recientes que analizan tanto las dimensiones sociales como
econ6émicas de los comerciantes presentes en estos espacios. El primero
corresponde a la Encuesta Nacional de Ferias Libres del ao 2013, desa-
rrollada por el equipo de inteligencia competitiva del Observatorio Feria
Libre. Este trabajo se centra en la caracterizacion de los locatarios perte-
necientes a 27 ferias, permitiendo identificar los factores de competitivi-
dad clave en los sectores de frutas, hortalizas, pescados y mariscos.

Un segundo analisis corresponde al “Catastro Nacional de Ferias Libres
20257, realizado por el Servicio de Cooperaciéon Técnica (SERCOTEC), y
que actualiza los datos del “ler Catastro Nacional de Ferias Libres” del aho
2016, donde se informa que, en promedio, las ferias libres cuentan con 37
ahos de actividad. De estas, un 28% lleva operando méas de 50 ahos, mien-
tras que el 60% supera los 30 ahos de funcionamiento. El informe 2025,
por otro lado, indica que en todo el pais existen 1.455 ferias libres, con un
total aproximado de 163 mil puestos que generan alrededor de 440 mil
empleos. Con relacion a las personas que trabajan en las ferias, este estu-
dio menciona un aumento de la proporcion de mujeres feriantes (51,8%),
superando la cantidad de hombres en comparacién con lo observado en el
afo 2016. Por su parte, la edad promedio de las personas feriantes muestra
que la mayor concentracion de feriantes se encuentra en el tramo de 50

a 64 ahos. Entre los principales problemas identificados por los feriantes
destacan la insuficiencia de infraestructura, la presencia de comerciantes
informales o “coleros” y la escasez de servicios higiénicos y de seguridad,
factores que impactan negativamente su labor. Ante esta situacion, el estu-
dio sugiere una serie de medidas para abordar dichas probleméticas, como
mejorar la infraestructura, la seguridad y fortalecer la vinculacion con las
instituciones.

A nivel regional, de acuerdo con la informacién proporcionada por el por-
tal web Localizador Nacional de Ferias Libres (2025) de la Oficina de Es-
tudios y Politicas Agrarias (ODEPA), operan aproximadamente 126 ferias
libres. De estas, cinco estan situadas en la ciudad de Valdivia: Barrios Ba-
jos (martes), Guacamayo (miércoles), San Luis-Circunvalacion (viernes),
San Luis-San Miguel (sdbado) y Menzel (domingo), que funcionan entre

ENCUESTA: PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS PROYECTO FERIA CENTRAL TECHADA - 4




05:00 a15:30 horas y que en conjunto suman 684 puestos autorizados.
Estas ferias se rigen conforme a lo estipulado en la Ordenanza Local sobre
Funcionamiento de Ferias Libres de 1997, que las define como espacios
destinados al comercio minorista que se desarrollan en bienes nacionales
de uso ptblico, bienes municipales y/o privados sin construcciones espe-
cificas para actividades comerciales. Su operatividad depende de la Muni-
cipalidad de Valdivia, quien es el organismo que autoriza dias, horarios y
lugares de funcionamiento.

En cuanto a las ferias libres que se realizan en la ciudad de Valdivia,
diversos estudios han abordado su impacto y caracteristicas desde distin-
tas perspectivas. Entre ellos se destacan una memoria de titulo realizada
en 2019 por la Escuela de Arquitectura de la Universidad Austral de Chile,
la cual analiza el rol social y urbano que desempenan estas ferias y un
articulo publicado en 2014 en la Revista Chilena de Terapia Ocupacional
que explora como la actividad productiva de los feriantes contribuye a la
construccion de su identidad cultural. En términos generales, dichos estu-
dios examinan los habitos de consumo, las probleméticas y amenazas que
afectan su funcionamiento, ademas del impacto social que generan.

Mientras que el “Estudio sobre consumo en ferias libre en Valdivia y su re-
lacién con los derechos y deberes del consumidor”, realizado en 2021 por
Acoval de Los Rios, recopil6 datos mediante encuestas en diversas ferias
de la ciudad. Cabe mencionar que algunas de estas ferias han cambiado de
ubicacién o han dejado de operar, como es el caso de las ferias del sector
Las Animas y Bernardo O'Higgins. Este sondeo identificé que el 83,2%

de los compradores en las ferias libres de Valdivia perciben ingresos de
hasta $400.000, mientras que Gnicamente el 11,1% recibe entre $400.000
y $800.000. Esto evidencia que las ferias libres son un espacio de abaste-
cimiento significativo para los sectores de menores ingresos, quienes en su
mayoria (87,5%) recurren a estos lugares para adquirir frutas y verduras,
siendo la bisqueda de ofertas y calidad su principal motivacion.

La investigacién concluye que los consumidores perciben las ferias libres
de Valdivia como espacios con deficiencias en infraestructura basica, lo
que afecta la calidad del servicio ofrecido. Esto genera una experiencia de

compra caracterizada por aglomeraciones, falta de higiene, espacios limi-
tados para desplazarse y dificultades para elegir los productos. Asimismo,
se destaca el interés de los compradores en contar con una infraestructura
mas adecuada para hacer frente a las condiciones climaticas. Esta inquie-
tud coincide tanto con los hallazgos de estudios de caracter nacional como
con las demandas realizadas por los representantes de locatarios de ferias
libres.

Con respecto a la poblacion total de consumidores que asisten a las ferias
libres de la ciudad de Valdivia, no existen cifras exactas disponibles en los
estudios recientes (ODEPA, SERCOTEC, ACOVAL). El Gnico dato lo pro-
porciona la plataforma de participaciéon ciudadana Activa Valdivia, donde
se sehala que a la feria del sector Guacamayo acuden aproximadamente
100 personas para abastecerse de productos. Esto en el marco de un pro-
yecto piloto de implementacién de medidas de manejo y prevencion ante
COVID-19 desarrolladas en esta feria libre en junio de 2020.

Por su parte, el denominado “Proyecto de Feria Central Techada” en Valdi-
via lleva mas de veinte ahos sin materializarse. Las asociaciones gremiales
del sector consideran que contar con una feria central y de facil acceso
para la comunidad representaria la mejor solucion a los problemas asocia-
dos a la instalacion de ferias libres en espacios ptblicos. Por ello, Acoval
de Los Rios ha sehalado la importancia de conocer la opinion de los con-
sumidores respecto a dicho proyecto, ya que su eventual implementaciéon
tendra un impacto directo en los actos de consumo al interior de estos
espacios comerciales.

Consciente de este tipo de demanda, la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo de la Region de Los Rios encargd en el aho 2021
el “Estudio de Prefactibilidad: Construccion Feria Central de Valdivia”,
que consistié en analizar la situacion actual para evaluar, desde un enfo-
que técnico, social y econémico, las mejores soluciones a los desafios que
enfrentan las ferias libres en la capital de la Region de Los Rios (Duplaus-
tral, 2025). Sin embargo, tanto su ejecucion como sus resultados no estan
disponibles para su lectura.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Conocer la percepcion y expectativas de las personas usuarias de ferias
libres de la ciudad de Valdivia respecto al proyecto feria central techada
y evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo con su implementacién en el
marco de la proteccion de sus derechos como consumidor.

Objetivos Especificos

1. Evaluar la percepcion de las y los consumidores de las ferias libres de
Valdivia sobre la implementacién de una feria central techada.

2. Analizar las expectativas que las personas que frecuentan las ferias
libres de Valdivia tienen sobre la creacién de una feria central techada.

3. Determinar las necesidades y preferencias de las y los consumidores en
relacién con la implementacion de la feria central techada para proponer
mejoras en el diseho y gobernanza de este proyecto.
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ENFOQUE METODOLOGICO

Para alcanzar los objetivos del proyecto, se adopt6 una metodolo-
gia cuantitativa. Esta se materializo en el disefio de un cuestionario que
buscé caracterizar a los participantes del sondeo mediante la recoleccién
de datos sociodemograficos clave: ocupacidn, sector de residencia, género,
nivel educacional, nacionalidad y nivel de ingresos.

Adicionalmente, para medir la percepcién de los usuarios de ferias libres
respecto a la implementacién del proyecto “Feria Central Techada”, se
empled una escala Likert de 5 puntos. Esta escala evalué el grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados sobre 11 afirmaciones, asighando
las siguientes calificaciones: 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5
(Totalmente de acuerdo).

El instrumento fue aplicado a 310 personas que aceptaron responder la
encuesta: hombres y mujeres, mayores de 18 afios, usuarias y usuarios de
ferias libres entre los dias 24 de agosto y 7 de septiembre de 2025,

de acuerdo con el siguiente itinerario:

Feria Sector Guacamayo, miércoles 3 de septiembre de 2025.
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Fecha Sector Dia de N°
Funcionamiento encuestas
aplicadas

24 de agosto de 2025 Feria Sector Domingo 31 encuestas
Menzel aplicadas

26 de agosto de 2025 Feria Sector Martes 27 encuestas
Barrios Bajos aplicadas

2 de septiembre de 2025 Feria Sector Martes 22 encuestas
Barrios Bajos aplicadas

3 de septiembre de 2025 Feria Sector Miércoles 53 encuestas
Guacamayo aplicadas

5 de septiembre de 2025 Feria Sector Viernes 52 encuestas
San Luis- aplicadas
Circunvalacion

6 de septiembre de 2025 Feria Sector Sabado 75 encuestas
San Luis- aplicadas
San Miguel

7 de septiembre de 2025 Feria Sector Domingo 50 encuestas

Menzel

aplicadas

Fuente: Elaboracion propia.

La fase de aplicacion de encuestas se ejecutd gracias a una colaboraciéon
interinstitucional. El equipo de campo estuvo compuesto por integrantes
de la Asociacion de Consumidores ACOVAL de Los Rios y cont con la
valiosa participacion de estudiantes de la Escuela de Antropologia de la
Universidad Austral de Chile. Esta sinergia fue fundamental para optimi-
zar los tiempos de aplicacion en cada uno de los sectores definidos.

Durante esta etapa de recoleccion de datos, se habilit6 un stand informativo
en cada feria. Este punto de encuentro se equip6 con material y productos
promocionales de la organizacién, con el propésito de incentivar la par-
ticipacion de los asistentes que concurrieron a las ferias libres durante el
periodo de levantamiento de informacion.

Feria Sector Guacamayo, miércoles 3 de septiembre de 2025.
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El analisis de los datos se ejecutd mediante el método de frecuencias
absolutas y relativas, una técnica apropiada para la naturaleza de sondeo
del estudio. La tabulacion inicial se realiz6 utilizando tablas dindmicas en
el programa Microsoft Excel, lo que permiti6 el conteo de las frecuencias
para cada variable y pregunta de manera independiente.

Para la visualizacién y presentacion de los resultados, se emplearon las
mismas tablas dindmicas como base, complementadas con graficos
circulares (para ilustrar proporciones) y graficos de barras agrupadas
(para facilitar la comparacion de respuestas entre categorias), mejorando
asi la comprension de las distribuciones obtenidas.

Cabe destacar que todo el proceso (diseho de encuesta y analisis) fue
ejecutado por profesionales de las ciencias sociales y validado por la
Asociacion de Consumidores (AdC).

Feria Sector Menzel, 7 de septiembre de 2025.
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RESULTADOS

A continuacion, se exponen los principales resultados de la En-
cuesta sobre las percepciones y expectativas de las y los consumidores de
Valdivia con respecto al proyecto “Feria Central Techada”.

Los siguientes resultados provienen de 310 encuestas aplicadas a usuarios
y usuarias de ferias libres en la comuna de Valdivia, en sectores especifi-
cos como Barrios Bajos, Menzel, Guacamayo, San Luis-San Miguel y San
Luis-Circunvalacion.

PARTICIPACION POR FERIA

= BARRIOS BAJOS
= MENZEL
= GUACAMAYO
SAN LUIS-SAN MIGUEL

= SAN LUIS-CIRCUNVALACION

Figura 1: Porcentaje de participacion por feria.
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El grafico refleja el porcentaje de participacion por sector, destacando
que el sector Menzel registré la mayor participacion con 81 respuestas,
lo que representa el 26,1% de la poblacion. Le sigue el sector San Luis-
San Miguel, con 75 personas que respondieron la encuesta, equivalente
al 24,2%. Mientras que la feria del sector Barrios Bajos registr6 la menor
cantidad de participantes, con 49 personas que aceptaron responder

la encuesta, lo que equivale al 15,8% del total. Por lo tanto, los sectores
que concentran la mayor participacion en este sondeo son los sectores
Menzel y San Luis-San Miguel, ferias que funcionan los fines de semana
y que resultan ser habitualmente las mas concurridas de la ciudad

de Valdivia.

Caracterizacion de las personas
participantes del estudio

1. Distribucién por género

GENERO

= FEMENINO

® MASCULINO

Figura 2. Porcentaje de participacion por género.

Sobre la pregunta de género, es importante mencionar que las personas
que participaron en este estudio respondieron exclusivamente con las
opciones de masculino o femenino, y no se recibieron respuestas que
seleccionaran las opciones no binarias, ni la opcion "otro” o de “no respon-
der”. Por tanto, el porcentaje que se muestra en el grafico de distribucion
por género corresponde a 165 personas de género femenino y 145 personas
de género masculino, lo que corresponde a un 53,2% y 46,8%, respectiva-
mente.

2. Sector de residencia

Respecto al sector de residencia de las y los usuarios de ferias libres, se
observa una diversidad de opciones. No obstante, la mayor concentracién
de personas que respondieron la encuesta reside en el sector Las Animas,
con un 9,7% del total de las personas encuestadas; le sigue el sector Barrios
Bajos con un 8,4% y San Luis con un 7,4%. Por otra parte, podemos seha-
lar que el mayor ntimero de personas que respondieron a esta encuesta
residen en el radio urbano de la ciudad de Valdivia (88,9%). Un porcentaje
menor proviene de localidades fuera de Valdivia (7,7%), como, por ejem-
plo, de zonas costeras como Niebla (1,6%), Los Molinos (0,6%) o de otras
ciudades de la Regién de Los Rios, como Los Lagos (1,0%), Mafil (0,3%),
Mariquina (0,3%), Panguipulli (0,3%), entre otras, mientras que un 0,6%
no responde.
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VILLA LOS ARBOLITOS CIUDAD DE FUTRONO

LAS ANIMAS 30 9.7%

ALTOS DE MAHUIZA 2 0.6%

SAN LUIS 23 7.4%
NO RESPONDE GUACOLDA

AVDA. FRANCIA 2 0.6%

CORVI 10 3.2%

AVDA. ECUADOR 1 0.3% LAS ZINNIAS 1 0.3%

SAN PEDRO s 2.6% CARLOS ANDWANTER 2 0.6%

BAQUEDANO 1 0.3% LYNCH 1 0.3%

N‘I

PABLO NERUDA 2.3%

GENERAL LAGOS 2 0.6%

CALLE COLOMBIA 1 0.3% MANUEL RODRIGUEZ 1 0.3%
CIRCUNVALACION SUR 5 1.6%

LOS FUNDADORES 2 0.6%

NIEBLA 5 1.6% CARLOS MATAMALA 1 0.3% CIUDAD DE MAFIL 1 0.3%

PICARTE 2 0.6%

INES DE SUAREZ 4 1.3%
CHAIHUIN 1 0.3% PAMPA KRAHMER 1 0.3%

RENE SCHNEIDER 2 0.6%
LA ESTANCIA 4 1.3%

PASAJE TEMUCO 1 0.3% PARQUE ONCOL 1 0.3%

VILLA CAU CAU 4 1.3% SALIDA SUR

coLLico 1 0.3% PICHOY 1 0.3%

TENIENTE MERINO

DONALD CANTER 1 0.3% PINO HUACHO 1 0.3%

LOS JAZMINES 3 1.0%
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POB. ARICA 1 0.3% VILLA HERMOSA 1 0.3% 3' OCUPGCIon

POB. SAN PABLO 1 0.3% VILLA LOS RIOS 1 0.3%
Los datos de ocupacion describen las actividades econémicas del universo

FEEL G P VILLAPEDROMONTT |1 |03% de personas que respondieron la encuesta. Actividades que incluyen una
variedad de labores, empleos, oficios, profesiones o situaciones en las que

POB. LIBERTAD 1 0.3% YERBAS BUENAS 1 0.3%
se encuentran al momento de ser encuestadas.

POB. PERU 1 0.3% . . . . . « ~

Figura 3: Tabla sector de residencia. La mayor parte de las y los consumidores respondieron que eran “duehas

CORTAL DEL SOL T |oa% de casa” con un 21,0%. Mientras que un 13,2% sefalé ser jubilado/a y un
12,9% indico ser comerciante. Por su parte, las ocupaciones menos fre-

PRADOS DE ANGACHILLA 1 0.3% cuentes obtuvieron un 0,3% @, que COI‘I‘GSpOl’ldel’l abl personas (16,5%)
que indicaron tener ocupaciones que solo tienen una mencion. Mientras

CUDADDEPUERTO |1 | 03% que solo 1 persona (0,3%) no respondio esta pregunta.

SAN IGNACIO 1 0.3%

PASAJE SANTIAGO 1 0.3%

ARIQUE 1 0.3%

LOURDES 1 0.3%

SODIMAC 1 0.3%

TOROBAYO 1 0.3%

URMENETA 1 0.3%

coLocoLo 1 0.3%

VILLA ANGACHILLA 1 0.3%

VILLA AUSTRAL 1 0.3%

VILLA LOS PRESIDENTES 1 0.3%

VILLA DEL REY 1 0.3%
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OCUPACION N° % TRANSPORTISTA 0.6% EJECUTIVO COMERCIAL 0.3% TECNICO GAS LICUADO 0.3%
= CONSTRUCTOR 0.6% ELECTRICISTA 0.3% TECNICO JURIDICO 0.3%
DUENA DE CASA 65 21.0% HABITACIONAL
ENFERMER/A 0.6% :
TECNICO 0.3%
COMERCIANTE 40 12.9% EMBLESDADESSEQ 0.3%
JORNAL 0.6% "
TECNICO SUPERIOR DE 0.3%
EMPLEADO PARTICULAR 0.39 L
JUBILADO/A Py 13.2% % ENFERMERIA
MICROEMPRESARIO/A 0.6% - i
CONDUGTORIA 1 4.2% ° ESTRUCTURAS METALICAS 0.3% R R CR COLS Wh
PESCADOR 0.6%
GASFITER 0.39
INDEPENDIENTE 12 3.9% il TRABAJADORA DE 0.3%
CHOCOLATERIA
- SERENO 0.6% GEOGRAFA 0.3% TRABAJADOR DEL CAMPO 0.3%
FUNCIONARIO/A PUBLICO/A 10 3.2%
SUPERVISOR 0.6%
ING. EN PROD. DE MADERAS 0.3% TRABAJADOR SOCIAL 0.3%
PROFESOR/A 8 2.6%
SITUACION DE CALLE 0.3% .
INGENIERO COMERCIAL 0.3% [RACTORISTA 0.3%
GUARDIA DE SEGURIDAD 5 1.6%
ADMINISTRATIVA 0.3% INGENIERA 0.3% TRABAJADOR DE VIVERO 0.3%
CESANTE 5 1.6%
AGRICULTOR oo INGENIERO ELECTRICO 0.3% NO RESPONDE 0.3%
3%
VENDEDOR 5 1.6%
< MAESTRO DE COCINA 0.3% L - .
WAESTRODELA s Py ALBANIL 0:3% Figura 4: Tabla ocupacion.
o o -
CONSIRUCCION MAESTRO PINTOR 0.3%
ALCALDE DE MAR 0.3%
ASESORA DEL HOGAR 4 1.3% °
MARINO MERCANTE 0.3%
ANTROPOLOGO 0.3%
TRABAJADOR DE LA 4 1.3%
CONSTRUCCION MUCAMA 0.3%
ARQUITECTO 0.3%
EMPRENDEDOR/A 3 1.0%
MUEBLISTA 0.3%
ASESORIA AGROPECUARIA 0.3%
o
ESALDIANE 3 o OBRERO FORESTAL 0.3%
WECANICO s o AUXILIAR DE COLEGIO 0.3%
0% PELUQUERA 0.3%
DR 3 % AYUDANTE MECANICO 0.3%
PERIODISTA 0.3%
o
SOLDADOR 3 1.0% BANCARIO 0.3% PSICOLOGO 0.3%
ASISTENTE DE PARVULO 2 0.6% BIOQUIMICO 0.3% PUBLICISTA Y ARTESANO 0.3%
APICULTOR 2 0.6% CARPINTERO 0.3% RECEPCIONISTA 0.3%
ERIHELED 2 0 CHEF 0.3% MANIPULADORA DE 0.3%
ALIMENTOS
CAJERA 2 0.6% CONTADOR 0.3% TECNICO AGRICOLA 0.3%
DOCENTE UNIVERSITARIO/A 2 0.6% CUIDADOR 0.3% TECNICO EN EXTINTORES 0.3%
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4. Nivel de Estudios 5. Nacionalidad

NIVEL DE ESTUDIOS NACIONALIDAD
1.0%
0.6%

\

NO RESPONDE
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR
EDUC.SUPERIOR COMPLETA

EDUC.SUPERIOR INCOMPLETA

- = Chilena
ENSENANZA MEDIA COMPLETA

N = Venezolana
ENSENANZA MEDIA INCOMPLETA

ENSENANZA BASICA COMPLETA " Haitiana
ENSENANZA BASICA INCOMPLETA
0 20 40 60 80 100 120 140
mN°
Figura 5: Porcentaje nivel de estudio. Figura 6: Porcentaje de nacionalidad de la poblacion encuestada.

Se consult6 a las personas encuestadas sobre su nivel de estudio, obtenien-  Considerando el aumento de la poblacién migrante en el pais durante los

do como resultado que la mayor parte de la poblacién responde tener en- altimos ahos, se incluyd en esta encuesta la pregunta sobre la nacionalidad
seflanza media completa, con un 37,7% del total. Un 21,9% de las personas de las y los consumidores de ferias libres.

encuestadas indica poseer educacion superior completa y un 19,4% sehala

haber completado ensehanza basica. Como se observa en el grafico, del total de quienes aceptaron responder

la encuesta, un 98,4% declaré ser de nacionalidad chilena, mientras que

Por su parte, un porcentaje menor de personas responde tener estudios un 0,6% se identificé con nacionalidad venezolana y un 1,0% con la
técnicos de nivel superior, con un 3,2% del total, y un 0,3% no responde a nacionalidad haitiana.

esta pregunta, mientras que no hay respuestas para la categoria "sin estu-

dios".
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6. Nivel de Ingreso duenas de casa, jubiladas o estan cesantes al momento de responder esta
encuesta. Cabe decir que, si comparamos este nivel de ingreso con la esca-
la de deciles para acceder a gratuidad en educacion equivale a la poblacion
de condicién socioecondémica mas vulnerable.

NIVEL DE INGRESO

= Desde Oa $81.150
0,3% _3,2%

= $81.150 a 128. 281

0,
Sk = $128.281 a $169.998

|
‘ / 1% | <169.998 $211.695
» $211.695 a $258.268
» $258.268 a 324.984
= $324.9842 $412.913
= $412.913 a $555.965
_ » $555.965 a $904.199

» $5904.199 en Adelante

= No responde

Figura 7. Porcentaje nivel de ingreso.

La variable nivel de ingreso considera la renta de las y los usuarios de
ferias libres. Segtin los resultados de la encuesta, un 20,3% de las personas
respondieron que su nivel de ingreso se encuentra entre los $555.965 y

$904.199 mensuales, rango que los posiciona por encima del 40% de los Percepci on sobre el proyecto
hogares con menores ingresos y por debajo del 40% de los hogares con ‘Feria central Techada’

mayores ingresos. Por otro lado, un 15,2% respondi6 que tiene un ingreso
que va desde los $412.913 hasta $555.965. En el extremo, el mismo porcen-
taje tiene un ingreso de $904.199 en adelante. Mientras que un porcentaje

similar, 13,9%, menciona recibir ingresos entre $412.913 y $555.965 y entre En el item “percepc.ién _S,Obre el proyecto feria.techada” ¢ pres§nt.a,n los
§211.695 y $258.268. resultados de la aplicacion de la encuesta realizada por la Asociacion de

Consumidores para conocer la percepcion y expectativas de las y los
usuarios de ferias libres sobre la iniciativa feria central techada y evaluar
su grado de acuerdo o desacuerdo con 11 afirmaciones que se presentan.
Las respuestas van desde opciones como “totalmente en desacuerdo”
hasta “totalmente de acuerdo” frente a la implementacién de este proyecto.

Un porcentaje significativo de las y los encuestados indica que su nivel de
ingreso flucttia entre $O y $81.150, lo que corresponde al 13,2% de la pobla-
cién encuestada. La variable, al cruzarla con la ocupacién, arroja que la
mayoria de las personas que declaran este nivel de ingreso corresponde a
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1. El proyecto feria central techada es una necesidad
para las y los consumidores

LA FERIA CENTRAL TECHADA ES UNA NECESIDAD

0,3%

2,6% | 3,2%
" » TOTALMENTE EN DESACUERDO

« EN DESACUERDO

« NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

* TOTALMENTE DE ACUERDO

= DEACUERDO

Figura 8: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada es una necesidad para las y los consumidores”.

A la afirmacion “el proyecto feria central techada es una necesidad para
los consumidores”, un 82,3% de quienes respondieron la encuesta indica-
ron estar “totalmente de acuerdo” con este planteamiento. Un 11,6% sehala
estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor respondi6 estar
“totalmente en desacuerdo” (2,6%) o “en desacuerdo” (3,2%).

En otras palabras, la mayoria de las personas encuestadas expresaron
estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con esta idea, lo que mues-
tra una percepcion generalizada de considerar la implementacion de una
feria central techada como una necesidad para las y los consumidores de
ferias libres.

2. La feria central techada mejorarad la interacciéon
entre feriantes y consumidores

MEJORARA LA INTERACCION ENTRE FERIANTES Y CONSUMIDORES

2,6% 1,6%

5,5%

[

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 9: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada mejorard la interaccion entre feriantes y consumidores”.

En relacidn a la afirmacién “la feria central techada mejorara la interaccion
entre feriantes y consumidores”, un 76,5% de quienes respondieron la
encuesta indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta sentencia. Un
13,9% sehala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor res-
pondi6 estar “totalmente en desacuerdo” con un 2,6%.

Dicho de otro modo, las y los consumidores respondieron en su mayoria
que estan “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con esta aseveracion, lo
que muestra que quienes participaron en esta encuesta consideran que la
interaccion entre feriantes y consumidores mejorara si se implementa un
espacio de feria central techada.
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3. La feria central techada resolverd los problemas
actuales de las ferias libres

LA FERIA CENTRAL TECHADA RESOLVERA LOS PROBLEMAS ACTUALES
DE LAS FERIAS LIBRES

2,9% 4,2%

¢ 12,3%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 10: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada resolverd los problemas actuales de las ferias libres”.

A la afirmacion “la feria central techada resolvera los problemas actuales
de las ferias libres, como, por ejemplo, la presencia de basura, la falta de
estacionamientos, robos, entre otros”, un 71,0% de quienes respondieron
la encuesta indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta aseveracion.
Un 12,3% sehala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor res-
pondib estar “en desacuerdo” (4,2%) o “totalmente en desacuerdo”(2,9%).

En definitiva, esta pregunta busca conocer qué tan de acuerdo estan las y
los usuarios sobre que el proyecto feria central techada resolvera los pro-
blemas actuales que presentan las ferias libres en la ciudad de Valdivia. Un
porcentaje mayoritario esta totalmente de acuerdo con que se resolveran
los problemas, mientras que una proporcion menor tiene la percepcion de
que no mejorara.

4. La feria central techada brindard mejor proteccion
contra las inclemencias del tiempo

LA FERIA CENTRAL TECHADA BRINDARA PROTECCION CONTRA LAS INCLEMENCIAS
DELTIEMPO

03%  4,8%

= EN DESACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
= DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

93,5%

Figura 11: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada brindard mejor proteccion contra las inclemencias del tiempo”.

En relacion a la afirmacion “la feria central techada brindara mejor
proteccion contra las inclemencias del tiempo”, un 93,5% de quienes
respondieron la encuesta indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta
sentencia. Un 4,8% sehala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje
menor respondid estar “en desacuerdo”, con un 0,3%.

En otras palabras, las y los consumidores respondieron en su mayoria que
estan “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con esta aseveracion, lo que
revela una percepcion general de que una feria central techada brindara

proteccién frente a las condiciones climaticas que caracterizan a la ciudad
de Valdivia.
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5. La feria central techada mejorarad la higiene y salu-
bridad de los espacios para la venta de productos

LA FERIA CENTRAL TECHADA MEJORARA LA HIGIENE Y SALUBRIDAD DE LOS ESPACIOS PARA LA
VENTA DE PRODUCTOS

2,3%
3,9%

1,6%/

13,9%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

78,4%

Figura 12: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada mejorard los espacios para la venta de productos”

En lo que respecta a la aseveracion “la feria central techada mejorara la
higiene y salubridad de los espacios para la venta de productos”, un 78,4%
de las personas que respondieron la encuesta mencionaron estar “total-
mente de acuerdo” con esta idea. Un 13,9% senala estar “de acuerdo”,
mientras que un 1,6% respondié estar “en desacuerdo” con esta afirmacion.

Por tanto, seglin los datos recogidos, las y los encuestados expresaron en
su mayoria estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con la idea de que
la feria central techada mejorara la higiene y salubridad de los espacios
para la venta de productos.

6. La feria central techada impulsard el aumento de la
oferta de productos y servicios

LA FERIA CENTRAL TECHADA IMPULSARA EL AUMENTO DE LA OFERTA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

2,3% 4,2%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

= DEACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 13: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada impulsard el aumento de la oferta de productos y servicios”.

Ala afirmacién “la feria central techada impulsara el aumento de la oferta
de productos y servicios”, un 67,1% de quienes respondieron la encuesta
indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta aseveracion. Un 19,0%
senala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor respondi6
estar “en desacuerdo” (4,2%) o “totalmente en desacuerdo” (2,3%). Esto
muestra que la mayoria de las y los encuestados tiene una percepcion po-
sitiva sobre que la feria central techada impulsara el aumento de la oferta
de productos y servicios, en contraposicion con un porcentaje menor que
menciona estar “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo” con esta
apreciacion.
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7. La feria central techada aumentarad la afluencia
de publico

LA FERIA CENTRAL TECHADA AUMENTARA LA AFLUENCIA DE PUBLICO

2,6% _2,9%

/

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 14: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada aumentard la afluencia de piblico”.

En relacién a la afirmacion “la feria central techada aumentara la afluen-
cia de pablico”, un 77,4% de quienes respondieron la encuesta indicaron
estar “totalmente de acuerdo” con esta sentencia, mientras que un 11,6%
sehala estar “de acuerdo”. Por el contrario, un 2,6% respondié estar “total-
mente en desacuerdo” y un 2,9% menciona estar en “desacuerdo’.

Asi, los resultados obtenidos en este item dan cuenta de que las personas
que aceptaron participar en este estudio, en su mayoria, estan “totalmente
de acuerdo” con que la feria central techada aumentaria la afluencia

de ptblico.

8. La feria central techada facilitard el acceso a me-
dios de pago electrénicos, otorgando mayor seguri-
dad y eficiencia de la compra

LA FERIA CENTRAL TECHADA FACILITARA EL ACCESO A MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS

1,3%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

= DEACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 14: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada aumentard la afluencia de piblico”.

En relacion a la afirmacion “la feria central techada facilitara el acceso a
medios de pago electronicos, otorgando mayor seguridad y eficiencia de
la compra”, un 75,8% de quienes respondieron la encuesta indicaron estar
“totalmente de acuerdo” con esta idea. Un 12,9% sehala estar “de acuer-
do”, mientras que un 1,3% respondi6 estar “en desacuerdo”. Es importante
mencionar en este punto que un 6,8% de las personas encuestadas respon-
dieron estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con este planteamiento.

Por tanto, las opiniones recogidas en esta pregunta, muestran que la
mayor parte de las y los usuarios de las ferias libres, piensan que la imple-
mentacion del proyecto feria central techada facilitara el acceso a medios
de pago electronicos, lo que otorgaria mayor seguridad y eficiencia en

sus compras.
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9. La feria central techada permitird que las y los
usuarios cuenten con horarios mas amplios y
estables para realizar sus compras

LA FERIA CENTRAL TECHADA PERMITIRA QUE LAS Y LOS CONSUMIDORES CUENTE CON
HORARIOS MAS AMPLIOS PARA REALIZAR SUS COMPRAS

1,9%

0,
\16% 4 59

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 16: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada permitird que las y los usuarios cuenten con horarios, mds amplios y estables”.

En lo que respecta a la aseveracion “la feria central techada permitira que
las y los usuarios cuenten con horarios mas amplios y estables para reali-
zar sus compras”, un 78,7% de las personas que respondieron la encuesta
indicaron estar “totalmente de acuerdo” con este punto. Otro porcentaje,
correspondiente al 13,2%, sefala estar “de acuerdo”, mientras que, por el
contrario, un 1,9% respondi6 estar “en desacuerdo” con esta afirmacion.

Estos datos muestran que la mayor parte de la poblacion opina que la feria
central techada permitira que cuenten con horarios més amplios y esta-
bles para realizar sus compras.

10. La feria central techada permitird que los consu-
midores cuenten con mayor informacion sobre el
origen de los productos

LA FERIA CENTRAL TECHADA PERMITIRA QUE LAS Y LOS CONSUMIDORES CUENTEN CON MAYOR
INFORMACION SOBRE EL ORIGEN DE LOS PRODUCTOS

2,3% _2,9%
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Figura 17: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La Feria Central
Techada permitird que las y los consumidores cuenten con mayor informacion sobre
el origen de los productos”.

En lo que respecta a la afirmacién “la feria central techada permitira que
los consumidores cuenten con mayor informacion sobre el origen de los
productos”, un 66,8% de quienes respondieron la encuesta indicaron que
estan “totalmente de acuerdo” con esta sentencia. Un 17,4% senala estar
“de acuerdo”, mientras que un porcentaje minoritario respondié estar

“en desacuerdo”, con un 2,3%. De tal manera, un 10,6% de las personas en-
cuestadas menciona estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con esta idea.

Por tanto, de forma general, existe una percepcioén positiva de las y los
consumidores sobre que una feria central mejorara su acceso a informacion
sobre el origen de los productos, respaldada por un 84,2% de las personas
encuestadas que expresaron estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”.
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11. La ubicacion para la feria central techada es el e .
centro de valdivia e

LA UBICACION DE LA FERIA CENTRAL TECHADA ES EL CENTRO DE VALDIVIA
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Figura 18: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “La ubicacion para N\ o
la Feria Central Techada es el centro de Valdivia”. :

i/,

y
%)

p

Frente a la afirmacion de que “la ubicacion para la feria central techada es el ' o’ ’7&& L & : P i
centro de Valdivia”, las respuestas de las y los encuestados presentan dife- | ‘ N : ? ' &g 7 r
rencias significativas. Las opiniones se han distribuido de forma heterogé- . ——C
nea, pasando de un 32,9% que indica estar “totalmente de acuerdo” con TR e 2
que la feria techada debe tener una ubicacién céntrica, frente a un 25,2% \ 3 T
que esta “en desacuerdo” con esta propuesta y un 11,0% que sehala estar

“ni de acuerdo ni en desacuerdo” con esta idea.

No obstante, si sumamos el porcentaje de la poblacién que se inclina » A ] >
por la idea de que la feria central techada se ubique en el sector céntrico baa, ) "
(41,6%), es relativamente menor que aquellos que opinan que se ubique )
en otro lugar (47,4%). Por lo que los resultados para este punto no son del :
todo concluyentes. .

A

D,

-

o %)
)

o



CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados de la encuesta sobre las percepcio-
nes y expectativas de las y los consumidores de Valdivia al proyecto “feria
central techada”, podemos indicar que fue respondida por 310 personas
usuarias de 4 ferias libres que funcionan en la ciudad, de las cuales la
mayor participacion se concentrd en la feria del sector Menzel (26,1%) y
San Luis-San Miguel (24,2%). Ambas destacan por operar durante los
fines de semana y por ser las mas concurridas de la capital regional.

Por otra parte, podemos sehalar que del total de personas que respon-
dieron la encuesta, el 53,2% corresponde al género femenino y el 46,8%
al género masculino. De estos, la mayoria cuenta con ensehanza media
completa (37,7%) y educacién superior completa (21,9%); entretanto, un
porcentaje menor (19,4%) menciona haber finalizado la ensehanza bésica.

E120,3% de las personas encuestadas mencionaron percibir ingresos entre
$555.965 y $904.199 mensuales. Por otro lado, un 13,2% se ubica en el ran-
go de ingresos que va desde $O hasta $81.150, categoria que agrupa mayor-
mente a quienes se identificaron como duefias de casa, jubilados/as o que

estan cesantes al momento de aplicarse esta encuesta.

Con respecto a la percepcion de las y los consumidores sobre la im-
plementacion de la feria central techada, los resultados muestran una
apreciacion generalizada de la necesidad de su ejecucion. Esta idea esta
respaldada por un 93,9% de la poblacién encuestada que manifest6 estar
“totalmente de acuerdo” (82,3%) o “de acuerdo” (11,6%). Estos datos indi-
can que el proyecto de la feria central techada podria retomarse, ya que
su priorizacién por parte de las autoridades probablemente contara con
un amplio respaldo de la comunidad.

En contraste, la Ginica pregunta que no logra generar un consenso claro es
si el centro de Valdivia deberia ser la ubicacién de la feria central techa-
da. Un 41,6% de las y los encuestados se inclina por la ubicacion céntrica,
mientras que un 47,4% considera que deberia instalarse en otro lugar.
Esto sugiere que la localizacién de una feria central es un desafio para la
politica ptiblica, por lo que se recomienda promover didlogos ciudadanos
o estudios adicionales que eval@ien factores técnicos (accesibilidad, esta-
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cionamientos, impacto vial) junto con las opiniones de las y los consumi-
dores, ya que una decisién desacertada sobre su localizacién podria com-
prometer el éxito del proyecto.

Uno de los aspectos con mayor aceptacion entre quienes respondieron la
encuesta es que el proyecto ofrecera una mejor proteccién frente a las
inclemencias climéaticas, con un respaldo del 98,3%. Ademas, los resulta-
dos reflejan que una amplia mayoria, el 83,3%, confia en que esta instala-
cién contribuiré a resolver los problemas actuales de seguridad e infraes-
tructura que afectan a las ferias libres. Esto posiciona al Proyecto “feria
central techada” como una iniciativa con un impacto positivo para abor-
dar las dificultades que enfrentan las ferias libres en Valdivia, tales como
higiene, seguridad, horarios y manejo de residuos, entre otros.

Los resultados obtenidos en los aspectos relacionados con el acceso a pa-
gos electronicos (88,7%), el incremento en la oferta de productos y servi-
cios (86,1%) y el aumento en la afluencia de ptablico (89,0%) reflejan una
percepcidn positiva por parte de la poblaciéon encuestada hacia la moder-
nizaciéon y mayor eficiencia de las ferias libres. Dado que estas variables
son percibidas como mejoras significativas, la implementacion del proyec-
to requiere respaldo estatal que garantice su gestion conforme al marco
legal establecido para asegurar asi su sostenibilidad y trazabilidad en el
tiempo. Es decir, que la politica de gestién debera contemplar normativas
claras de fiscalizacion, seguridad en el consumo y resolucion de conflictos.

Por tltimo, desde el punto de vista de la proteccion de los derechos del
consumidor, los resultados de esta encuesta implican desafios para la
gobernanza del proyecto y para el cumplimiento de las expectativas
expresadas por las personas en esta encuesta. Por ello, resulta fundamen-
tal que la Asociaciéon de Consumidores (AdC) tenga la posibilidad de
supervisar el avance de la iniciativa y asegurar que los derechos de las y
los consumidores sean respetados en el caso de que el proyecto “feria
central techada” logre materializarse.
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Esta publicacion comparte los resultados
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