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	 Este documento presenta los resultados definitivos de la encuesta 
sobre percepciones y expectativas de los consumidores de Valdivia en rela-
ción con el proyecto de la Feria Central Techada. Esta iniciativa propone la 
construcción de un espacio ferial central en la ciudad, diseñado con 
infraestructura moderna y medidas de seguridad para asegurar el bienes-
tar tanto de los locatarios como de los clientes de las ferias libres.

El proyecto de la Feria Central Techada es una respuesta directa a una 
persistente demanda ciudadana que ha motivado la elaboración de estu-
dios de prefactibilidad en diversas administraciones regionales. No obs-
tante, a pesar de los esfuerzos, la iniciativa nunca ha logrado materializar-
se debido a diversos factores que han provocado su descarte por parte de 
las autoridades competentes. A pesar de este historial, la idea mantiene su 
vigencia y forma parte de las demandas claves de organizaciones de 
feriantes y ciudadanos. Ante esta situación, ACOVAL de Los Ríos desarro-
lló y aplicó una encuesta para cuantificar y comprender las percepciones 
y expectativas actuales de los usuarios de ferias libres respecto a la reacti-
vación e implementación de este proyecto.

La encuesta fue aplicada presencialmente a una muestra de 310 usuarios 
(hombres y mujeres mayores de 18 años) de las ferias libres de Valdivia, en 
los sectores de Barrios Bajos, Menzel, Guacamayo, San Luis-San Miguel y 
San Luis-Circunvalación. La recolección de datos se efectuó entre el 24 de 
agosto y el 7 de septiembre de 2025. 

El objetivo central es que los resultados sirvan como insumo estratégico 
para la toma de decisiones, permitiendo proponer líneas de acción que 
beneficien directamente a los usuarios de ferias libres, garantizando la 
protección efectiva de sus derechos.

Finalmente, debemos señalar que este estudio ha sido llevado a cabo por 
la Asociación de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Valdivia 
Acoval de Los Ríos y financiado por el Fondo Concursable SERNAC para 
el financiamiento de iniciativas de Asociaciones de Consumidores 2025.

PRESENTACIÓN
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	 En relación con las ferias libres, a nivel nacional se han realizado 
dos estudios recientes que analizan tanto las dimensiones sociales como 
económicas de los comerciantes presentes en estos espacios. El primero 
corresponde a la Encuesta Nacional de Ferias Libres del año 2013, desa-
rrollada por el equipo de inteligencia competitiva del Observatorio Feria 
Libre. Este trabajo se centra en la caracterización de los locatarios perte-
necientes a 27 ferias, permitiendo identificar los factores de competitivi-
dad clave en los sectores de frutas, hortalizas, pescados y mariscos.

Un segundo análisis corresponde al “Catastro Nacional de Ferias Libres 
2025”, realizado por el Servicio de Cooperación Técnica (SERCOTEC), y 
que actualiza los datos del “1er Catastro Nacional de Ferias Libres” del año 
2016, donde se informa que, en promedio, las ferias libres cuentan con 37 
años de actividad. De estas, un 28% lleva operando más de 50 años, mien-
tras que el 60% supera los 30 años de funcionamiento. El informe 2025, 
por otro lado, indica que en todo el país existen 1.455 ferias libres, con un 
total aproximado de 163 mil puestos que generan alrededor de 440 mil 
empleos. Con relación a las personas que trabajan en las ferias, este estu-
dio menciona un aumento de la proporción de mujeres feriantes (51,8%), 
superando la cantidad de hombres en comparación con lo observado en el 
año 2016. Por su parte, la edad promedio de las personas feriantes muestra 
que la mayor concentración de feriantes se encuentra en el tramo de 50 
a 64 años. Entre los principales problemas identificados por los feriantes 
destacan la insuficiencia de infraestructura, la presencia de comerciantes 
informales o “coleros” y la escasez de servicios higiénicos y de seguridad, 
factores que impactan negativamente su labor. Ante esta situación, el estu-
dio sugiere una serie de medidas para abordar dichas problemáticas, como 
mejorar la infraestructura, la seguridad y fortalecer la vinculación con las 
instituciones.

A nivel regional, de acuerdo con la información proporcionada por el por-
tal web Localizador Nacional de Ferias Libres (2025) de la Oficina de Es-
tudios y Políticas Agrarias (ODEPA), operan aproximadamente 126 ferias 
libres. De estas, cinco están situadas en la ciudad de Valdivia: Barrios Ba-
jos (martes), Guacamayo (miércoles), San Luis-Circunvalación (viernes), 
San Luis-San Miguel (sábado) y Menzel (domingo), que funcionan entre 

ANTECEDENTES
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05:00 a 15:30 horas y que en conjunto suman 684 puestos autorizados. 
Estas ferias se rigen conforme a lo estipulado en la Ordenanza Local sobre 
Funcionamiento de Ferias Libres de 1997, que las define como espacios 
destinados al comercio minorista que se desarrollan en bienes nacionales 
de uso público, bienes municipales y/o privados sin construcciones espe-
cíficas para actividades comerciales. Su operatividad depende de la Muni-
cipalidad de Valdivia, quien es el  organismo que autoriza días, horarios y 
lugares de funcionamiento.

En cuanto a las ferias libres que se realizan en la ciudad de Valdivia, 
diversos estudios han abordado su impacto y características desde distin-
tas perspectivas. Entre ellos se destacan una memoria de título realizada 
en 2019 por la Escuela de Arquitectura de la Universidad Austral de Chile, 
la cual analiza el rol social y urbano que desempeñan estas ferias y un 
artículo publicado en 2014 en la Revista Chilena de Terapia Ocupacional 
que explora cómo la actividad productiva de los feriantes contribuye a la 
construcción de su identidad cultural. En términos generales, dichos estu-
dios examinan los hábitos de consumo, las problemáticas y amenazas que 
afectan su funcionamiento, además del impacto social que generan. 

Mientras que el “Estudio sobre consumo en ferias libre en Valdivia y su re-
lación con los derechos y deberes del consumidor”, realizado en 2021 por 
Acoval de Los Ríos, recopiló datos mediante encuestas en diversas ferias 
de la ciudad. Cabe mencionar que algunas de estas ferias han cambiado de 
ubicación o han dejado de operar, como es el caso de las ferias del sector 
Las Ánimas y  Bernardo O’Higgins. Este sondeo identificó que el 83,2% 
de los compradores en las ferias libres de Valdivia perciben ingresos de 
hasta $400.000, mientras que únicamente el 11,1% recibe entre $400.000 
y $800.000. Esto evidencia que las ferias libres son un espacio de abaste-
cimiento significativo para los sectores de menores ingresos, quienes en su 
mayoría (87,5%) recurren a estos lugares para adquirir frutas y verduras, 
siendo la búsqueda de ofertas y calidad su principal motivación. 

La investigación concluye que los consumidores perciben las ferias libres 
de Valdivia como espacios con deficiencias en infraestructura básica, lo 
que afecta la calidad del servicio ofrecido. Esto genera una experiencia de 

compra caracterizada por aglomeraciones, falta de higiene, espacios limi-
tados para desplazarse y dificultades para elegir los productos. Asimismo, 
se destaca el interés de los compradores en contar con una infraestructura 
más adecuada para hacer frente a las condiciones climáticas. Esta inquie-
tud coincide tanto con los hallazgos de estudios de carácter nacional como 
con las demandas realizadas por los representantes de locatarios de ferias 
libres.

Con respecto a la población total de consumidores que asisten a las ferias 
libres de la ciudad de Valdivia, no existen cifras exactas disponibles en los 
estudios recientes (ODEPA, SERCOTEC, ACOVAL). El único dato lo pro-
porciona la plataforma de participación ciudadana Activa Valdivia, donde 
se señala que a la feria del sector Guacamayo acuden aproximadamente 
100 personas para abastecerse de productos. Esto en el marco de un pro-
yecto piloto de implementación de medidas de manejo y prevención ante 
COVID-19 desarrolladas en esta feria libre en junio de 2020.

Por su parte, el denominado “Proyecto de Feria Central Techada” en Valdi-
via lleva más de veinte años sin materializarse. Las asociaciones gremiales 
del sector consideran que contar con una feria central y de fácil acceso 
para la comunidad representaría la mejor solución a los problemas asocia-
dos a la instalación de ferias libres en espacios públicos. Por ello, Acoval 
de Los Ríos ha señalado la importancia de conocer la opinión de los con-
sumidores respecto a dicho proyecto, ya que su eventual implementación 
tendrá un impacto directo en los actos de consumo al interior de estos 
espacios comerciales.

Consciente de este tipo de demanda, la Secretaría Regional Ministerial 
de Vivienda y Urbanismo de la Región de Los Ríos encargó en el año 2021 
el “Estudio de Prefactibilidad: Construcción Feria Central de Valdivia”, 
que consistió en analizar la situación actual para evaluar, desde un enfo-
que técnico, social y económico, las mejores soluciones a los desafíos que 
enfrentan las ferias libres en la capital de la Región de Los Ríos (Duplaus-
tral, 2025). Sin embargo, tanto su ejecución como sus resultados no están 
disponibles para su lectura.



ENCUESTA: PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS PROYECTO FERIA CENTRAL TECHADA · 6



ENCUESTA: PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS PROYECTO FERIA CENTRAL TECHADA · 7

Objetivo General

Conocer la percepción y expectativas de las personas usuarias de ferias 
libres de la ciudad de Valdivia respecto al proyecto feria central techada 
y evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo con su implementación en el 
marco de la protección de sus derechos como consumidor.

Objetivos Específicos

1. Evaluar la percepción de las y los consumidores de las ferias libres de 
Valdivia sobre la implementación de una feria central techada.

2. Analizar las expectativas que las personas que frecuentan las ferias 
libres de Valdivia tienen sobre la creación de una feria central techada.

3. Determinar las necesidades y preferencias de las y los consumidores en 
relación con la implementación de la feria central techada para proponer 
mejoras en el diseño y gobernanza de este proyecto.

OBJETIVOS
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	 Para alcanzar los objetivos del proyecto, se adoptó una metodolo-
gía cuantitativa. Esta se materializó en el diseño de un cuestionario que 
buscó caracterizar a los participantes del sondeo mediante la recolección 
de datos sociodemográficos clave: ocupación, sector de residencia, género, 
nivel educacional, nacionalidad y nivel de ingresos.

Adicionalmente, para medir la percepción de los usuarios de ferias libres 
respecto a la implementación del proyecto “Feria Central Techada”, se 
empleó una escala Likert de 5 puntos. Esta escala evaluó el grado de 
acuerdo o desacuerdo de los encuestados sobre 11 afirmaciones, asignando 
las siguientes calificaciones:  1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5 
(Totalmente de acuerdo).

El instrumento fue aplicado a 310 personas que aceptaron responder la 
encuesta: hombres y mujeres, mayores de 18 años, usuarias y usuarios de 
ferias libres entre los días 24 de agosto y 7 de septiembre de 2025, 
de acuerdo con el siguiente itinerario:

ENFOQUE METODOLÓGICO

Feria Sector Guacamayo, miércoles 3 de septiembre de 2025.
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La fase de aplicación de encuestas se ejecutó gracias a una colaboración 
interinstitucional. El equipo de campo estuvo compuesto por integrantes 
de la Asociación de Consumidores ACOVAL de Los Ríos y contó con la 
valiosa participación de estudiantes de la Escuela de Antropología de la 
Universidad Austral de Chile. Esta sinergia fue fundamental para optimi-
zar los tiempos de aplicación en cada uno de los sectores definidos.

Durante esta etapa de recolección de datos, se habilitó un stand informativo 
en cada feria. Este punto de encuentro se equipó con material y productos 
promocionales de la organización, con el propósito de incentivar la par-
ticipación de los asistentes que concurrieron a las ferias libres durante el 
periodo de levantamiento de información.

Fuente: Elaboración propia.

Feria Sector Guacamayo, miércoles 3 de septiembre de 2025.
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El análisis de los datos se ejecutó mediante el método de frecuencias 
absolutas y relativas, una técnica apropiada para la naturaleza de sondeo 
del estudio. La tabulación inicial se realizó utilizando tablas dinámicas en 
el programa Microsoft Excel, lo que permitió el conteo de las frecuencias 
para cada variable y pregunta de manera independiente.

Para la visualización y presentación de los resultados, se emplearon las 
mismas tablas dinámicas como base, complementadas con gráficos 
circulares (para ilustrar proporciones) y gráficos de barras agrupadas 
(para facilitar la comparación de respuestas entre categorías), mejorando 
así la comprensión de las distribuciones obtenidas.

Cabe destacar que todo el proceso (diseño de encuesta y análisis) fue 
ejecutado por profesionales de las ciencias sociales y validado por la 
Asociación de Consumidores (AdC).

Feria Sector Menzel, 7 de septiembre de 2025.
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	 A continuación, se exponen los principales resultados de la En-
cuesta sobre las percepciones y expectativas de las y los consumidores de 
Valdivia con respecto al proyecto “Feria Central Techada”.

Los siguientes resultados provienen de 310 encuestas aplicadas a usuarios 
y usuarias de ferias libres en la comuna de Valdivia, en sectores específi-
cos como Barrios Bajos, Menzel, Guacamayo, San Luis-San Miguel y San 
Luis-Circunvalación. 

Figura 1: Porcentaje de participación por feria.

RESULTADOS
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El gráfico refleja el porcentaje de participación por sector, destacando 
que el sector Menzel registró la mayor participación con 81 respuestas, 
lo que representa el 26,1% de la población. Le sigue el sector San Luis-
San Miguel, con 75 personas que respondieron la encuesta, equivalente 
al 24,2%. Mientras que la feria del sector Barrios Bajos registró la menor 
cantidad de participantes, con 49 personas que aceptaron responder 
la encuesta, lo que equivale al 15,8% del total.  Por lo tanto, los sectores 
que concentran la mayor participación en este sondeo son los sectores 
Menzel y San Luis-San Miguel, ferias que funcionan los fines de semana 
y que resultan ser habitualmente las más concurridas de la ciudad 
de Valdivia. 

Caracterización de las personas 
participantes del estudio 

1. Distribución por género

Sobre la pregunta de género, es importante mencionar que las personas 
que participaron en este estudio respondieron exclusivamente con las 
opciones de masculino o femenino, y no se recibieron respuestas que 
seleccionaran las opciones no binarias, ni la opción "otro" o de “no respon-
der”. Por tanto, el porcentaje que se muestra en el gráfico de distribución 
por género corresponde a 165 personas de género femenino y 145 personas 
de género masculino, lo que corresponde a un 53,2% y 46,8%, respectiva-
mente.

2. Sector de residencia

Respecto al sector de residencia de las y los usuarios de ferias libres, se 
observa una diversidad de opciones. No obstante, la mayor concentración 
de personas que respondieron la encuesta reside en el sector Las Ánimas, 
con un 9,7% del total de las personas encuestadas; le sigue el sector Barrios 
Bajos con un 8,4% y San Luis con un 7,4%. Por otra parte, podemos seña-
lar que el mayor número de personas que respondieron a esta encuesta 
residen en el radio urbano de la ciudad de Valdivia (88,9%). Un porcentaje 
menor proviene de localidades fuera de Valdivia (7,7%), como, por ejem-
plo, de zonas costeras como Niebla (1,6%), Los Molinos (0,6%) o de otras 
ciudades de la Región de Los Ríos, como Los Lagos (1,0%), Máfil (0,3%), 
Mariquina (0,3%), Panguipulli (0,3%), entre otras, mientras que un 0,6% 
no responde.

Figura 2. Porcentaje de participación por género.
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3. Ocupación

Los datos de ocupación describen las actividades económicas del universo 
de personas que respondieron la encuesta. Actividades que incluyen una 
variedad de labores, empleos, oficios, profesiones o situaciones en las que 
se encuentran al momento de ser encuestadas.

La mayor parte de las y los consumidores respondieron que eran “dueñas 
de casa” con un 21,0%. Mientras que un 13,2% señaló ser jubilado/a y un 
12,9% indicó ser comerciante. Por su parte, las ocupaciones menos fre-
cuentes obtuvieron un 0,3% (1), que corresponden a 51 personas (16,5%) 
que indicaron tener ocupaciones que solo tienen una mención. Mientras 
que solo 1 persona (0,3%)  no respondió esta pregunta. 

Figura 3: Tabla sector de residencia.
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Figura 4: Tabla ocupación.
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4. Nivel de Estudios

Se consultó a las personas encuestadas sobre su nivel de estudio, obtenien-
do como resultado que la mayor parte de la población responde tener en-
señanza media completa, con un 37,7% del total. Un 21,9% de las personas 
encuestadas indica poseer educación superior completa y un 19,4% señala 
haber completado enseñanza básica.

Por su parte, un porcentaje menor de personas responde tener estudios 
técnicos de nivel superior, con un 3,2% del total, y un 0,3% no responde a 
esta pregunta, mientras que no hay respuestas para la categoría "sin estu-
dios".

5. Nacionalidad

Considerando el aumento de la población migrante en el país durante los 
últimos años, se incluyó en esta encuesta la pregunta sobre la nacionalidad 
de las y los consumidores de ferias libres.

Como se observa en el gráfico, del total de quienes aceptaron responder 
la encuesta, un 98,4% declaró ser de nacionalidad chilena, mientras que
un 0,6% se identificó con nacionalidad venezolana y un 1,0% con la 
nacionalidad haitiana.

Figura 5: Porcentaje nivel de estudio. Figura 6: Porcentaje de nacionalidad de la población encuestada.
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6. Nivel de Ingreso   

La variable nivel de ingreso considera la renta de las y los usuarios de 
ferias libres. Según los resultados de la encuesta, un 20,3% de las personas 
respondieron que su nivel de ingreso se encuentra entre los $555.965 y 
$904.199 mensuales, rango que los posiciona por encima del 40% de los 
hogares con menores ingresos y por debajo del 40% de los hogares con 
mayores ingresos. Por otro lado, un 15,2% respondió que tiene un ingreso 
que va desde los $412.913 hasta $555.965. En el extremo, el mismo porcen-
taje tiene un ingreso de $904.199 en adelante. Mientras que un porcentaje 
similar, 13,9%, menciona recibir ingresos entre $412.913 y $555.965 y entre 
$211.695 y $258.268.

Un porcentaje significativo de las y los encuestados indica que su nivel de 
ingreso fluctúa entre $0 y $81.150, lo que corresponde al 13,2% de la pobla-
ción encuestada. La variable, al cruzarla con la ocupación, arroja que la 
mayoría de las personas que declaran este nivel de ingreso corresponde a 

dueñas de casa, jubiladas o están cesantes al momento de responder esta 
encuesta. Cabe decir que, si comparamos este nivel de ingreso con la esca-
la de deciles para acceder a gratuidad en educación equivale a la población 
de condición socioeconómica más vulnerable. 

Percepción sobre el proyecto 
‘Feria Central Techada’

En el ítem “percepción sobre el proyecto feria techada” se presentan los 
resultados de la aplicación de la encuesta realizada por la Asociación de 
Consumidores para conocer la percepción y expectativas  de las y los 
usuarios de ferias libres sobre la iniciativa feria central techada y evaluar 
su grado de acuerdo o desacuerdo con 11 afirmaciones que se presentan. 
Las respuestas van desde opciones como “totalmente en desacuerdo” 
hasta “totalmente de acuerdo” frente a la implementación de este proyecto.

Figura 7. Porcentaje nivel de ingreso.
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A la afirmación “el proyecto feria central techada es una necesidad para 
los consumidores”, un 82,3% de quienes respondieron la encuesta indica-
ron estar “totalmente de acuerdo” con este planteamiento. Un 11,6% señala 
estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor respondió estar 
“totalmente en desacuerdo” (2,6%) o “en desacuerdo” (3,2%).

En otras palabras, la mayoría de las personas encuestadas expresaron 
estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con esta idea, lo que mues-
tra una percepción generalizada de considerar la implementación de una 
feria central techada como una necesidad para las y los consumidores de 
ferias libres.

2. La feria central techada mejorará la interacción 
entre feriantes y consumidores

En relación a la afirmación “la feria central techada mejorará la interacción 
entre feriantes y consumidores”, un 76,5% de quienes respondieron la 
encuesta indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta sentencia. Un 
13,9% señala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor res-
pondió estar “totalmente en desacuerdo” con un  2,6%. 

Dicho de otro modo, las y los consumidores respondieron en su mayoría 
que están “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con esta aseveración, lo 
que muestra que quienes participaron en esta encuesta consideran que la 
interacción entre feriantes y consumidores mejorará si se implementa un 
espacio de feria central techada.

1. El proyecto feria central techada es una necesidad 
para las y los consumidores

Figura 8: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con  la afirmación “La Feria Central
Techada es una necesidad para las y los consumidores”.

Figura 9:  Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada mejorará la interacción entre feriantes y consumidores”.
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3. La feria central techada resolverá los problemas 
actuales de las ferias libres

A la afirmación “la feria central techada resolverá los problemas actuales 
de las ferias libres, como, por ejemplo, la presencia de basura, la falta de 
estacionamientos, robos, entre otros”, un 71,0% de quienes respondieron 
la encuesta indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta aseveración. 
Un 12,3% señala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor res-
pondió estar “en desacuerdo” (4,2%) o “totalmente en desacuerdo”(2,9%).

En definitiva, esta pregunta busca conocer qué tan de acuerdo están las y 
los usuarios sobre que el proyecto feria central techada resolverá los pro-
blemas actuales que presentan las ferias libres en la ciudad de Valdivia. Un 
porcentaje mayoritario está totalmente de acuerdo con que se resolverán 
los problemas, mientras que una proporción menor tiene la percepción de 
que no mejorará.

Figura 10: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada resolverá los problemas actuales de las ferias libres”.

4. La feria central techada brindará mejor protección 
contra las inclemencias del tiempo

En relación a la afirmación “la feria central techada brindará mejor 
protección contra las inclemencias del tiempo”, un 93,5% de quienes 
respondieron la encuesta indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta 
sentencia. Un 4,8% señala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje 
menor respondió estar “en desacuerdo”, con un 0,3%.

En otras palabras, las y los consumidores respondieron en su mayoría que 
están “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con esta aseveración, lo que 
revela una percepción general de que una feria central techada brindará 
protección frente a las condiciones climáticas que caracterizan a la ciudad 
de Valdivia.

Figura 11: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo  con la afirmación “La Feria Central 
Techada brindará mejor protección contra las inclemencias del tiempo”.
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6. La feria central techada impulsará el aumento de la 
oferta de productos y servicios

A la afirmación “la feria central techada impulsará el aumento de la oferta 
de productos y servicios”, un 67,1% de quienes respondieron la encuesta 
indicaron estar “totalmente de acuerdo” con esta aseveración. Un 19,0% 
señala estar “de acuerdo”, mientras que un porcentaje menor respondió 
estar “en desacuerdo” (4,2%) o “totalmente en desacuerdo” (2,3%). Esto 
muestra que la mayoría de las y los encuestados tiene una percepción po-
sitiva sobre que la feria central techada impulsará el aumento de la oferta 
de productos y servicios, en contraposición con un porcentaje menor que 
menciona estar “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo” con esta 
apreciación.

5. La feria central techada mejorará la higiene y salu-
bridad de los espacios para la venta de productos

En lo que respecta a la aseveración “la feria central techada mejorará la 
higiene y salubridad de los espacios para la venta de productos”, un 78,4% 
de las personas que respondieron la encuesta mencionaron estar “total-
mente de acuerdo” con esta idea. Un 13,9% señala estar “de acuerdo”, 
mientras que un 1,6% respondió estar “en desacuerdo” con esta afirmación.

Por tanto, según los datos recogidos, las y los encuestados expresaron en 
su mayoría estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con la idea de que 
la feria central techada mejorará la higiene y salubridad de los espacios 
para la venta de productos.

Figura 12: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada mejorará los espacios para la venta de productos”

Figura 13: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada impulsará el aumento de la oferta de productos y servicios”.
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7. La feria central techada aumentará la afluencia 
de público

En relación a la afirmación “la feria central techada aumentará la afluen-
cia de público”, un 77,4% de quienes respondieron la encuesta indicaron 
estar “totalmente de acuerdo” con esta sentencia, mientras que un 11,6% 
señala estar “de acuerdo”. Por el contrario, un 2,6% respondió estar “total-
mente en desacuerdo” y un 2,9% menciona estar en “desacuerdo”.

Así, los resultados obtenidos en este ítem dan cuenta de que las personas 
que aceptaron participar en este estudio, en su mayoría, están “totalmente 
de acuerdo” con que la feria central techada aumentaría la afluencia 
de público.

Figura 14: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada aumentará la afluencia de público”.

8. La feria central techada facilitará el acceso a me-
dios de pago electrónicos, otorgando mayor seguri-
dad y eficiencia de la compra

En relación a la afirmación “la feria central techada facilitará el acceso a 
medios de pago electrónicos, otorgando mayor seguridad y eficiencia de 
la compra”, un 75,8% de quienes respondieron la encuesta indicaron estar 
“totalmente de acuerdo” con esta idea. Un 12,9% señala estar “de acuer-
do”, mientras que un 1,3% respondió estar “en desacuerdo”. Es importante 
mencionar en este punto que un 6,8% de las personas encuestadas respon-
dieron estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con este planteamiento.

Por tanto, las opiniones recogidas en esta pregunta, muestran que la 
mayor parte de las y los usuarios de las ferias libres, piensan que la imple-
mentación del proyecto feria central techada facilitará el acceso a medios 
de pago electrónicos, lo que otorgaría mayor seguridad y eficiencia en 
sus compras. 

Figura 14: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central
Techada aumentará la afluencia de público”.
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9. La feria central techada permitirá que las y los 
usuarios cuenten con horarios más amplios y 
estables para realizar sus compras

En lo que respecta a la aseveración “la feria central techada permitirá que 
las y los usuarios cuenten con horarios más amplios y estables para reali-
zar sus compras”, un 78,7% de las personas que respondieron la encuesta 
indicaron estar “totalmente de acuerdo” con este punto. Otro porcentaje, 
correspondiente al 13,2%, señala estar “de acuerdo”, mientras que, por el 
contrario, un 1,9% respondió estar “en desacuerdo” con esta afirmación.

Estos datos muestran que la mayor parte de la población opina que la feria 
central techada permitirá que cuenten con horarios más amplios y esta-
bles para realizar sus compras.

10. La feria central techada permitirá que los consu-
midores cuenten con mayor información sobre el 
origen de los productos

En lo que respecta a la afirmación “la feria central techada permitirá que 
los consumidores cuenten con mayor información sobre el origen de los 
productos”, un 66,8% de quienes respondieron la encuesta indicaron que 
están “totalmente de acuerdo” con esta sentencia. Un 17,4% señala estar 
“de acuerdo”, mientras que un porcentaje minoritario respondió estar 
“en desacuerdo”, con un 2,3%. De tal manera, un 10,6% de las personas en-
cuestadas menciona estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con esta idea.

Por tanto, de forma general, existe una percepción positiva de las y los 
consumidores sobre que una feria central mejorará su acceso a información 
sobre el origen de los productos, respaldada por un 84,2% de las personas 
encuestadas que expresaron estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”. 

Figura 16: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada permitirá que las y los usuarios cuenten con horarios, más amplios y estables”.

Figura 17: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La Feria Central 
Techada permitirá que las y los consumidores cuenten con mayor información sobre 
el origen de los productos”.
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11. La ubicación para la feria central techada es el 
centro de Valdivia

Frente a la afirmación de que “la ubicación para la feria central techada es el 
centro de Valdivia”, las respuestas de las y los encuestados presentan dife-
rencias significativas. Las opiniones se han distribuido de forma heterogé-
nea, pasando de un 32,9% que indica estar “totalmente de acuerdo” con 
que la feria techada debe tener una ubicación céntrica, frente a un 25,2% 
que está “en desacuerdo” con esta propuesta y un 11,0% que señala estar 
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” con esta idea. 

No obstante, si sumamos el porcentaje de la población que se inclina 
por la idea de que la feria central techada se ubique en el sector céntrico 
(41,6%), es relativamente menor que aquellos que opinan que se ubique 
en otro lugar (47,4%). Por lo que los resultados para este punto no son del 
todo concluyentes.

Figura 18: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con la afirmación “La ubicación para 
la Feria Central Techada es el centro de Valdivia”.
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	 Del análisis de los resultados de la encuesta sobre las percepcio-
nes y expectativas de las y los consumidores de Valdivia al proyecto “feria 
central techada”, podemos indicar que fue respondida por 310 personas 
usuarias de 4 ferias libres que funcionan en la ciudad, de las cuales la 
mayor participación se concentró en la feria del sector Menzel (26,1%) y 
San Luis-San Miguel (24,2%). Ambas destacan por operar durante los
fines de semana y por ser las más concurridas de la capital regional.

Por otra parte, podemos señalar que del total de personas que respon-
dieron la encuesta, el 53,2% corresponde al género femenino y el 46,8% 
al género masculino. De estos, la mayoría cuenta con enseñanza media 
completa (37,7%) y educación superior completa (21,9%); entretanto, un 
porcentaje menor (19,4%) menciona haber finalizado la enseñanza básica.

El 20,3% de las personas encuestadas mencionaron percibir ingresos entre 
$555.965 y $904.199 mensuales. Por otro lado, un 13,2% se ubica en el ran-
go de ingresos que va desde $0 hasta $81.150, categoría que agrupa mayor-
mente a quienes se identificaron como dueñas de casa, jubilados/as o que 
están cesantes al momento de aplicarse esta encuesta.

Con respecto a la percepción de las y los consumidores sobre la im-
plementación de la feria central techada, los resultados muestran una 
apreciación generalizada de la necesidad de su ejecución. Esta idea está 
respaldada por un 93,9% de la población encuestada que manifestó estar 
“totalmente de acuerdo” (82,3%) o “de acuerdo” (11,6%). Estos datos indi-
can que el proyecto de la feria central techada podría retomarse, ya que 
su priorización por parte de las autoridades probablemente contará con 
un amplio respaldo de la comunidad.

En contraste, la única pregunta que no logra generar un consenso claro es 
si el centro de Valdivia debería ser la ubicación de la feria central techa-
da. Un 41,6% de las y los encuestados se inclina por la ubicación céntrica, 
mientras que un 47,4% considera que debería instalarse en otro lugar. 
Esto sugiere que la localización de una feria central es un desafío para la 
política pública, por lo que se recomienda promover diálogos ciudadanos 
o estudios adicionales que evalúen factores técnicos (accesibilidad, esta-

CONCLUSIONES
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cionamientos, impacto vial) junto con las opiniones de las y los consumi-
dores, ya que una decisión desacertada sobre su localización podría com-
prometer el éxito del proyecto. 

Uno de los aspectos con mayor aceptación entre quienes respondieron la 
encuesta es que el proyecto ofrecerá una mejor protección frente a las
inclemencias climáticas, con un respaldo del 98,3%. Además, los resulta-
dos reflejan que una amplia mayoría, el 83,3%, confía en que esta instala-
ción contribuirá a resolver los problemas actuales de seguridad e infraes-
tructura que afectan a las ferias libres. Esto posiciona al Proyecto “feria 
central techada” como una iniciativa con un impacto positivo para abor-
dar las dificultades que enfrentan las ferias libres en Valdivia, tales como 
higiene, seguridad, horarios y manejo de residuos, entre otros.

Los resultados obtenidos en los aspectos relacionados con el acceso a pa-
gos electrónicos (88,7%), el incremento en la oferta de productos y servi-
cios (86,1%) y el aumento en la afluencia de público (89,0%) reflejan una 
percepción positiva por parte de la población encuestada hacia la moder-
nización y mayor eficiencia de las ferias libres. Dado que estas variables 
son percibidas como mejoras significativas, la implementación del proyec-
to requiere respaldo estatal que garantice su gestión conforme al marco 
legal establecido para asegurar así su sostenibilidad y trazabilidad en el 
tiempo. Es decir, que la política de gestión deberá contemplar normativas 
claras de fiscalización, seguridad en el consumo y resolución de conflictos.

Por último, desde el punto de vista de la protección de los derechos del 
consumidor, los resultados de esta encuesta implican desafíos para la 
gobernanza del proyecto y para el cumplimiento de las expectativas 
expresadas por las personas en esta encuesta. Por ello, resulta fundamen-
tal que la Asociación de Consumidores (AdC) tenga la posibilidad de 
supervisar el avance de la iniciativa y asegurar que los derechos de las y 
los consumidores sean respetados en el caso de que el proyecto “feria 
central techada” logre materializarse.
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